
                           
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                      

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ชื่อหน่วยงาน…เทศบาลตำบลดอนโมง…อำเภอ……หนองเรือ…จังหวัดขอนแก่น 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง  โดย    

เป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก ำหนดเป็นหนึ่งตัวชี ้ วัด             

ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย    

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส            

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน            

ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูล      

ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้

อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง  ความพยายามและความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระด ับมาตรฐาน               

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 

งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 

(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรบัรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรู ้ของผู้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์    

ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง 

ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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 เทศบาลตำบลดอนโมง   ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน         

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผล      

การประเมินที ่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          

มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก         

ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566* โดย  เทศบาลตำบลดอนโมง  มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
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เทศบาลตำบลดอนโมง  ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 91.25 คะแนน     

อยู่ในระดับ “ผ่าน ” (91.25 คะแนน) 

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลตำบลดอนโมง   มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 90.81 

EIT ส่วนท่ี 1 79.72 
EIT ส่วนท่ี 2 80.33 

OIT 100.00 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.53 
2. การใช้งบประมาณ 90.74 
3. การใช้อำนาจ 90.75 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.35 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.70 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 79.39 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.33 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 80.37 

แบบวัดการรับรูข้องการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566     7 ประเด็น 

เทศบาลตำบลดอนโมง   มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 7 ประเด็น

ประกอบด้วยดังนี ้

***สำหรับผลคะแนนในข้อคำถาม EIT ให้นำค่าเฉลี่ยระหว่าง EP (EIT Public) กับ ES (EIT Survay) มา

กรอก 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.84 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทยีม
กัน มากน้อยเพียงใด 

94.62 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.73 



i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 76.61 
ES 73.19 

เฉลี่ย 74.90 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

EP 79.87 
ES 71.06 

เฉลี่ย 75.47 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 79.74 
E3 71.13 

เฉลี่ย 75.44 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP 93.58 
ES 100.00 
เฉลี่ย 96.79 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP 78.65 
ES 75.25 

เฉลี่ย 76.95 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 78.68 
ES 73.13 

เฉลี่ย 75.91 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด EP 81.87 

ES 77.31 
เฉลี่ย 79.59 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 



o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทยีม
กัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 76.61 
ES 73.19 

เฉลี่ย 74.90 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

EP 79.87 
ES 71.06 

เฉลี่ย 75.47 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 79.74 
E3 71.13 

เฉลี่ย 75.44 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

EP 77.61 
ES 71.06 

เฉลี่ย 74.34 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP 78.65 

ES 75.25 
เฉลี่ย 76.95 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

EP 78.68 
ES 73.13 

เฉลี่ย 75.91 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ EP 80.71 

ES 100.00 
เฉลี่ย 90.36 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

EP 78.68 
ES 79.38 



เฉลี่ย 79.03 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E–Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพรข้่อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด EP 81.90 

ES 71.13 
เฉลี่ย 76.51 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 84.00 
ES 73.19 

เฉลี่ย 78.60 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

EP 83.94 
ES 100.00 
เฉลี่ย 91.97 

e9 หน่วยงานสามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 81.90 
ES 69.06 

เฉลี่ย 75.48 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 58.13 
ES 100.00 
เฉลี่ย 79.06 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

 

 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

83.95 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

91.05 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

86.57 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.59 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.30 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.62 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี
การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ) 

100.00 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของสว่นงานที่ท่านปฏิบตัิ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

86.62 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 80.19 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  มาก
น้อยเพียงใด 

85.70 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

97.30 

i11 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.30 



i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.30 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

85.70 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

91.89 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.68 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

96.41 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.30 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.49 

i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.08 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

83.03 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

71.41 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

92.84 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

85.70 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

90.14 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 58.13 
ES 100.00 
เฉลี่ย 79.06 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด EP 81.87 
ES 77.31 

เฉลี่ย 79.59 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 



 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566    หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลดอนโมง   โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสทิธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับต่ำกว่า ร้อยละ 85 มี 4 ประเด็น ได้แก่ หัวข้อ e1 
หน่วยงานปฏิบตัหิรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอ้ยเพียงใด 
คะแนนเฉลี่ย 74.90  ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือใหบ้รกิารแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัตมิากน้อยเพียงใด คะแนนเฉลี่ย 75.47  ข้อ e3  หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  คะแนน
เฉลี่ย  75.44   หน่วยงาน ควรระบุข้ันตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บรกิารแตล่ะข้ันตอนไว้ในคู่มือหรอืมาตรการการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการให้บริการ
ประชาชนและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รบับริหารหรือผู้มาติดต่อ
ราชการหรือให้บริการแตล่ะข้ันตอนไว้ในคู่มือ นำข้อมูลจากคู่มือการปฏิบัติงานหรือ มา
จัดทำเป็นสือ่หรือในรปูแบบอื่นๆ ทีส่ะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ ป้าย
ประชาสมัพันธ์ ผ่านเว็บไซต์ หรือจุดประชาสมัพันธ์ ช่องทางออนไลน ์

(2) การใหบรกิารและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมี
หัวข้อ ที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยะ 85    ได้แก่  หัวข้อ  e5  คะแนนเฉลี่ย  74.34 
ข้อ e 11  คะแนนเฉลี่ย  76.95    ข้อ  e12   คะแนนเฉลี่ย  75.91  ข้อ  e14    คะแนน
เฉลี่ย  79.03   หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบคุคลภายนอกเข้ามามสี่วน



ร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ  และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ และควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ -สอบถามข้อมลูมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง   และใหเ้จ้าหน้าที่สำรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร
และนำผลการสำรวจมาปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ  
และหน่วยงานควรปรบัปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บรกิารประชาชนโดย
มุ่งเน้นอำนวยความสะดวกและลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพือ่ให้ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ
ที่รวดเร็วกว่าทีผ่่านมา และควรเผยแพรผ่ลการดำเนินงานทีผ่่านมาที่ให้เห็นถึงการ
ปรับปรงุพฒันาอย่างชัดเจนใหป้ระชาชนทราบในรปูแบบต่างๆ  เช่นรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสมัพันธ์  แผ่นพับประชาสมัพันธ์   ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์     

(3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ พบว่า  หัวข้อคะแนนที่ต่ำกว่าร้อยละ  85  มีดังนี้  หัวข้อ  e6 คะแนน
เฉลี่ย 76.51    ข้อ e7 คะแนนเฉลี่ย 78.60   ข้อ e9   คะแนนเฉลี่ย 75.48   ข้อ e10 
คะแนนเฉลี่ย 79.06   หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางติดต่อ-สอบถามข้อมูล  ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทัง้
ควรสื่อสารข้อมลูทีม่ีความชัดเจนทีเ่ข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์  และหน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางทีห่ลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยการปรับปรงุข้อมูลพื้นฐาน ในเว็บไซต์ให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน   
 



(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 4  กระบวนการกํากบัดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
พบว่า  หัวข้อคะแนนที่ต่ำกว่าร้อยละ  85  มีดังนี้ ข้อ   i19  คะแนนเฉลี่ย  83.95    
หน่วยงานควรกำหนดหรอืระบุแนวทางการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมทั้งประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัดและ
กำชับบุคลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนญุาตในการยมืทรัพย์สินอย่างถูกต้องและสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ่หน้าทีเ่พื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า   หัวข้อคะแนนที่ต่ำกว่าร้อยละ  85  มีดังนี้ ข้อ   i8  คะแนน
เฉลี่ย  80.19   ควรประชาสัมพันธ์และช้ีแจงให้บุคลากรภายในได้รับทราบในการจัดทำ
งบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ในการประชุมประจำเดอืนของ
เจ้าหน้าที่และบุคลากร  
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า   หัวข้อคะแนนที่ต่ำกว่าร้อยละ  85  มีดังนี้ ข้อ   i15  คะแนน
เฉลี่ย  77.68    หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุง่เน้นการแก้ไขปัญหาและกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกล่าวอย่างต่อเนือ่ง  



(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน พบว่า   เทศบาลตำบลดอนโมง  ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT   ผ่านตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด  ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนือ่ง     
และหัวข้อคะแนนที่ต่ำกว่ารอ้ยละ  85  มีดังนี้ ข้อ   i25  คะแนนเฉลี่ย  83.03    
i26  คะแนนเฉลี่ย  71.41   หน่วยงานควรจัดให้มีกจิกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หนว่ยงาน และสร้างวัฒนธรรม  NO Gift Policy      

 

 

 

 

 

 

 

 



 หน่วยงานต้องทำการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลดอนโมง   ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ป ีพ.ศ. 2566 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสของ   เทศบาลตำบลดอนโมง   ดังต่อไปน้ี 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิารแตล่ะข้ันตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรการการปฏิบัติงาน  
หรือคู่มอืการให้บริการประชาชน
และประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผูร้ับบรหิารหรอื
ผู้มาติดต่อราชการหรือใหบ้รกิาร
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ  
2.นำข้อมูลจากคู่มือการปฏิบัตงิาน
หรือ มาจัดทำเป็นสือ่หรือใน
รูปแบบอื่นๆ ทีส่ะดวก และดงึดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพบั ป้าย

1. จัดทำคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการประชาชน   
 2.นำคู่มือการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่และคู่มือ
การใหบ้ริการเผยแพร่ลงในเว็บไซตเ์ทศบาลตำบล
ดอนโมง และวางไว้จุดประชาสัมพันธ์ 
  

สำนักลัดเทศบาล 
/กองช่าง,กองคลงั
,กองสาธารณสุข
และสิง่แวดล้อม 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด / กอง
คลัง 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



ประชาสมัพันธ์ ผ่านเว็บไซต์ หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ช่องทาง
ออนไลน ์

(2) การใหบรกิารและระบบ E-Service 1.ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการ
และกิจกรรมต่างๆ  และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชน
ทราบ 
2. ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ -สอบถามข้อมูลม ี

1.จัดทำโครงการเวทีประชาคม เพื่อรับทราบปญัหา
และข้อเสนอแนะของประชาชนในแต่ละหมูบ่้าน 
2. เผยแพรผ่ลการดำเนินโครงการและกจิกรรมให้
ประชาชนทราบ ผ่านเว็บไซต์ และเสียงไร้สายของ
เทศบาล  และขอความอนุเคราะห์ประชาสมัพันธ์
เสียงตามสายของผู้ใหญบ่้าน   
  
 
 
1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรบัปรุง ช่องทาง 
E - service เพื่ออำนวยความสะดวกให ้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลู ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จำทำคู่มือแสดงข้ันตอนการรับบรกิารผ่านระบบ 
E-Service 

สำนักปลัดฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัดฯ 

เดือน พ.ค.-มิ.ย. 
พ.ศ. 2567 
-ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 
 
 
 
 
ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ.2567 
 

(3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ควรมอบหมายผูร้ับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรอืให้
คำอธิบายผ่านช่องทางติดต่อ-

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบใน
การตอบคำถามและกำชับเจ้าหน้าที่ให้ช้ีแจงข้อมลู
ที่ชัดเจนถูกต้องให้ประชาชนได้รับทราบ 

สำนักปลัดฯ 
 

เดือน ธันวาคม 
2566 
 



สอบถามข้อมูล  ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมลูที่
มีความชัดเจนทีเ่ข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์  และ
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารผ่าน
ช่องทางทีห่ลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
การปรับปรงุข้อมลูพื้นฐาน ใน
เว็บไซต์ให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน   
 

2.เผยแพร่ผลงานโครงการ/กจิกรรมต่างๆ ผ่านทาง
เว็บไซต์ และเฟสบุ๊คของเทศบาลตำบลดอนโมง  
 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ.2567 
 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

1.ควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุ และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้
ทรัพยส์ินของราชการใหบุ้คลากรภายในได้รับทราบ 
และนำไปปฏิบัต ิ
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงานและจัดทำใบยืมวัสดุ
ครุภัณฑ์ในการใช้งาน 

กองคลงั  
สำนักปลัดฯ 

ธันวาคม  2566 
ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกบัดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

ควรประชาสมัพันธ์และช้ีแจงให้
บุคลากรภายในได้รับทราบในการ
จัดทำงบประมาณการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน ในการ
ประชุมประจำเดอืนของเจ้าหน้าที่
และบุคลากร  
  

1. เผยแพรอ่งค์ความรูเ้กี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซตห์น่วยงาน 
3. ช้ีแจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจำเดือน 

สำนักปลัด 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อํานาจและการบรหิารงานบุคคล 

กำหนดนโยบายหรอืแผนการ
บรหิารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุง่เน้นการแก้ไข
ปัญหาและกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างตอ่เนื่อง 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บรหิารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การปรบัปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกบัผลการปฏิบัตงิาน 
3. แจ้งเวียน/ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 

ตุลาคม 2566 และ 
เมษายน 2567 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปอง
กันการทจุริตภายในหนวยงาน 

หน่วยงานควรจัดใหม้ีกจิกรรมที่
ผู้บริหารและบุคลากรภายใน

1. จัดทำประกาศนโยบายไมร่ับของขวัญของกำนลั 
NO Gift Policy      

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 

เดือนธันวาคม 
2566 



หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใสใน
หนว่ยงาน และสร้างวัฒนธรรม  
NO Gift Policy      

2. จัดทำแนวทางการรับเรือ่งร้องเรียนการทจุริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนปอ้งกันการทจุริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทจุริตประจำปีงบประมาณ 2566 – 
2570 และรายงานผลใหบุ้คลากรทราบทกุ 6 เดือน 

 เดือน เมษายน
และกันยายน 2567 

5. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

1. เนื่องจากบางภารกิจบางหน่วยงาน ขาดบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่การปฏิบัตงิานไม่เต็มประสทิธิภาพเท่าที่ควร  และเจ้าหน้าที่ไม่ให้ความสำคัญใน

การควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุของทางราชการและการใช้ทรพัย์สินทางราชการ   

2. การตอบแบบสอบถามของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของบุคคลภายนอกยังไม่ค่อยได้รบัความร่วมมือ เนื่องจากข้อคำถามบางข้อทำให้สบัสนอาจเกิดความ

ผิดพลาดในการตอบ 

 


