
   

คู่มือการใช้งาน LINE Official Account เทศบาลต าบลดอนโมง 

วิธีการเพิ่มเทศบาลต าบลดอนโมงเป็นเพื่อน 

1. เปิดไลน ์   ในโทรศัพท์มือถือ 

2. เลือก หน้าหลัก มุมล่างซ้าย (รูปบ้าน) 

 
 



 

3. เลือก เพิ่มเพ่ือน มุมขวาบน (รูปคนท่ีมีเครื่องหมายบวก)  

 
 

4. กดสแกน QR Code เพ่ือท่ีจะเพิ่ม ไลน์เทศบาลต าบลดอนโมงเป็นเพื่อน 

 



5. สแกน QR Code ด้านล่าง 

 
6. เพ่ิมเพ่ือนเสร็จจะเจอกับ Line Official Account ของเทศบาลเป็นเพ่ือน 

 

 

7. และจะได้รับข้อความทักทายจากเทศบาลพร้อมแนะน าวิธีใช้งานเบื้องต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีการใช้งาน 
1. กดเลือกเพื่อน 

 
2. เลือกเมนูการท ารายการ ถ้าหากไม่มีเมนู ให้พิมพ์ (เมนู) จะมีตัวอย่างให้ด ู

 
3. ใหพิ้มพ์ ตามท่ีข้อความโชว์ ขึ้นมา เช่น ต้องการร้องเรียน/แจ้งปัญหาเกี่ยวกับขยะ ให้

พิมพ์ “A01” หรือ “ขยะ” จะมีระบบตอบอัตโนมัตแิละสอนทุกวิธีการขั้นตอน จนจบ

ขั้นตอน รอเจ้าหน้าท่ีตอบรับ เป็นการจบกระบวนการ และรอรับผลการด าเนินงาน

ผ่านไลน์ 


