
 

คู่มือการใช้งานบริการผ่านช่องทางออนไลน์    (E-Service)  เทศบาลต าบลดอนโมง  
 

1. เข้าสู่เว็บไซตเ์ทศบาลต าบลดอนโมง  
https://www.donmong.go.th/Home#gsc.tab=0 

 

 
 

2. เลื่อนหน้าจอหลกัลงมา ไปคลิกที่หัวข้อ  eVS   e – service  หน้าแรกของเว็บไซต ์
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.donmong.go.th/Home#gsc.tab=0
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2.  เลอืกบริการ e-service  ที่ต้องการตรงเมน ู
https://www.donmong.go.th/Pages/menu_eservice 
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    2.1 เชน่ เลอืกเมนแูจ้งเรือ่ง รอ้งเรยีน 
https://www.donmong.go.th/Pages/adding_complain 
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2.2 กรอกชื่อ นามสกุล เบอร์โทร ที่อยู่ รายละเอียดที่รอ้งเรยีน รปูภาพ แล้วกดส่งเรือ่งรอ้งเรียน 
 

 
 
2.3 ข้อมูลก็จะถูกส่งไปยังแอดมินทีร่ับผดิชอบแจ้งเตือนไปยงัไลนเ์จ้าหน้าที่ 
2.4. เจ้าหน้าที่แจ้งผู้บริหารสั่งการ แล้วแจ้งตอบกลับผู้ร้องเรียนทราบ 
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ตัวอย่างการร้องเรียน โดยไม่ระบตุัวตนเจ้าหน้าที่ไมส่ามารถตอบกลบัการร้องเรียนได ้
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ตัวอย่าง การยื่นขอลงทะเบียนเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ/ คนพกิาร  
1.กรณียื่นเอกสารลงทะเบียนเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ หรอืคนพิการ เลือกเมนู ผู้สูงอาย/ุคนพิการ 
กดลงิค์  https://www.donmong.go.th/Pages/menu_eservice 
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2. กดคลกิด าเนนิการตอ่โดยไม่เข้าสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.กดเลือกแบบฟอร์มขึ้นทะเบียนผูสู้งอาย ุ
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3. ตัวอย่างแบบฟอร์มขึ้นทะเบียนผู้สงูอายทุีด่าวโหลดมา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-8- 
4.กรอกข้อมูลในช่องต่าง เชน่ ชื่อ สกุล ที่อยู่ เบอรโ์ทร  รหัสบตัรประจ าตัวประชาชน แนบเอกสารที่
เกี่ยวข้องเปน็ไฟล์Pdf.,Jpg และกด ยืน่เรือ่ง 

 
5.กด ยืน่เรื่อง 
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6. เม่ือกดยื่นเรือ่งแล้วระบบจะแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่เพื่อตรวจสอบ แจ้งงานที่เกี่ยวข้อง
เสนอผูบ้รหิารทราบ และแจ้งตอบกลบัไปยังผู้ยื่นเอกสาร 

           
          เสร็จสิน้ขั้นตอนการให้บรกิารผ่านระบบบรกิารออนไลน์  (E-Service)    


