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บทน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrityand   
Transparency   Assessment – ITA )  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังใหห้น่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รบัทราบระดับคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมูลผลการประเมินรวมทัง้
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพฒันาและยากระดับการด าเนนิงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม   เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   
รวมทั้งสะทอ้นถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล (Good  
Governance)   ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 
  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ส านักปลัดเทศบาล   หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิเคราะหผ์ลการประเมิน
ในครั้งนี้จะช่วยสง่เสรมิ  สนับสนุนและยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
เทศบาลต าบลดอนโมง   ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and  Transparency   Assessment – ITA )  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 
 เทศบาลต าบลดอนโมง  อ าเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น  
 

1.  หลักการและเหตุผล 
 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจรติ และเป็นกลไกลในการสร้างความตระหนักใหห้น่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า   “กาประเมินคุณธรรม และความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  Transparency   Assessment : ITA )”  ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ทีส่ าคัญของยทุธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่  3  (พ.ศ.  2560-2564) ซึ่งถือเปน็การยกระดบัให้การประเมนิ
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินงาน  โดยมุ่งหวัง ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารบัการประเมินไดร้ับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency   Assessment – ITA )  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 เทศบาลต าบลดอนโมง   

  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and   

Transparency   Assessment – ITA )  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 เทศบาลต าบลดอนโมง  โดยภาพรวมได้
คะแนน   65.08  คะแนน ระดับผลการประเมิน  อยู่ในระดับ  C  ค่าเป้าหมายแผนแม่บท ไม่ผ่าน โดยส านักงาน 
ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุการประเมินส าหรบัปีต่อๆไปซึง่หน่วยงานต้องมีคะแนน 85 คะแนนข้ึนไปทั้ง
สามส่วน 
   

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังน้ี 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัตหิน้าที ่   (IIT) 88.94 
2 คุณภาพการด าเนินงาน   (EIT) 83.41 
3 การใช้อ านาจ   (IIT) 81.50 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (EIT) 80.78 
5 การใช้งบประมาณ   (IIT) 76.64 
6 การปรับปรงุระบบการท างาน  (EIT) 76.21 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    (IIT) 75.77 
8 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ  (IIT) 74.78 
9 การเปิดเผยข้อมลู  (OIT) 73.42 

10 การป้องกันการทจุริต (OIT) 12.50 
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3. การวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  2563  เทศบาลต าบลดอนโมง   
 
จากผลประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    (ITA) ประจ าปงีบประมาณ

พ.ศ.  2563 ของเทศบาลต าบลดอนโมง  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแตล่ะตัวช้ีวัดที่แสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อน
ที่ต้องพฒันาดังต่อไปนี ้

การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด  ได้ดังน้ี 
ตัวชี้วัดของการประเมิน (ITA) ประเด็นท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหน้าที ่                   88.94 คะแนน จากผลการคะแนน (IIT)พบว่ามีประเด็นที่ตอ้งปรับปรงุในเรือ่ง

ต่างๆ ดังนี ้
1.การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกับข้ันตอน 
ระยะเวลาผูร้ับผิดชอบในการใหบ้ริการอย่างชัดเจน สร้างระบบ 
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการผู้มาติดต่อรับบรกิาร ณ 
จุดบรกิารได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรฐานการบริหารงาน 
บุคคลและการพจิารณาให้คุณใหโ้ทษตามหลักคุณธรรม 
ความสามารถ 
2.การใช้งบประมาณให้มกีารเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ กระบวนการ 
เบิกจ่ายงบประมาณเปิดเผยพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค 
ส่วน จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
3.การใช้อ านาจผู้บริหารด้านการบรหิารงานบุคคล จัดท ารายละ 
เอียดของต าแหนง่งาน และหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานอย่างชัดเจน รวมทั้งการเปิดเผยรับฟงัความคิดเห็นของผู้ที่ 
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรงุประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 
4.การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ 
ทรัพยส์ินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและการตรวจสอบ 
การยืม-คืนการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
5.การแก้ไขปญัหาการทจุริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างาน
เพื่อประโยชนส์่วนรวม มีจิตสาธารณะพร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเต็มก าลงัความสามารถ โดยจัดท ามาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผย  ให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
การติดตามการตรวจสอบการท างานของหน่วยงานง่ายและสะดวก 

2.การใช้งบประมาณ                 76.64  คะแนน 
3.การใช้อ านาจ                       81.50  คะแนน 
4.การใช้ทรพัย์สินของราชการ      74.78  คะแนน 
5.การแก้ไขปญัหาการทจุริต        75.77  คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย    79.52  คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน (ITA) ประเด็นท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายนอก  (EIT) 
6.คุณภาพการด าเนินงาน   (EIT)    83.41  คะแนน จากผลคะแนน (EIT) พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรบัปรุง ดังนี ้
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (EIT)    80.78  คะแนน 1.คุณภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบข้ันตอน 

การใหบ้ริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง 
2.ประสิทธิภาพการสื่อสารจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซตห์ลกัให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมลูแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
3.การปรบัปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อทบทวนปญัหาและอปุสรรค
อย่างเป็นระบบ สง่เสรมิใหผู้้รบับริการและประชาชนทั่วไปมสี่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรบปรงุคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
 

8.การปรบัปรุงระบบการท างาน (EIT) 76.21 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย   80.13  คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ  (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมลู             73.42 คะแนน จากผลคะแนน  (OIT) พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรบัปรุง ดังนี ้
10.การป้องกันการทุจริต       12.50 คะแนน 1.การเปิดเผยข้อมลูเน้นการเผยแพร่ข้อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับการ 

ปฏิบัติงานเช่นข้อมลูด้านการบริหารบริหารงานทั่วไป 
งบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ และบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสมัพันธ์และช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิารและประชาชนทั่วไป การใหบ้รกิารผ่าน
ระบบ E-Service  โดยเผยแพร่ในหัวข้อที่สามารถเข้าถึงและ
สืบค้นข้อมลูได้ง่าย  
2. การป้องกันการทจุริต  จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารบั
การประเมิน ITA ก่อนศึกษาและวิเคราะหผ์ลการประเมินปทีี่ผ่าน
มาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรงุและพัฒนา และจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหม้ีการก ากับติดตาม
การน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรปูธรรม และพัฒนาทกัษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรงุระบบให้ทันสมัยและมกีารติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้
อย่างรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ 

คะแนนเฉลี่ย    42.96   คะแนน 

 
3.1 จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  85 ) เทศบาลต าบลดอนโมง   มีจ านวน  1  ตัวชี้วัด  

ดังน้ี 
1. ตัวชี้วัดท่ี  1   การปฏิบัติหน้าท่ี  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ    88.94 คะแนน เป็นคะแนนที่มาจาก

ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรบัรู้ของบุคลากรภายหน่วยงานต่อการปฏิบัตหิน้าที่   ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกบการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ความโปรง่ใส ปฎิบัตงิานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเครง่ครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้ที่รูจ้ักกัน 
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เป็นการส่วนตัวรวมไปถงึการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ที่

รับผิดชอบ ล้วนถือเป็นลกัษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกบั 

 
พฤติกรรมการเรียกรบัเงิน ทรัพยส์ิน หรือประโยชน์อื่นใดของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกบัการ

ปฏิบัติหน้าที่  ในกรณีช่วงเทศบาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามธรรมเนียม ประเพณี  หรืแม้แต่การให้เงิน ทรพัย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นๆ ต่อบุคคลภายนอกซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 
ในส่วนตัวช้ีวัดที่ 2-10  เทศบาลต าบลดอนโมง  ได้คะแนนเฉลี่ยไม่ถึงรอ้ยละ  85 ต้องมีการด าเนินการแก้ไข

และปรับปรงุต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564 

ของเทศบาลต าบลดอนโมง   
                                                      
4.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity  and Transparency 

Assessment : IIT) จากตัวช้ีวัดที่ 1-5  คือ คะแนนเฉลี่ยทั้ง 5 ตัวช้ีวัด   ไม่ถึงร้อยละ  85  ต้องมีการปรับปรงุแก้ไขใน
บางจุด  คือ ต้องมีการจัดท าการเปิดเผยข้อมูลการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี และรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรภายในได้รับทราบโดยทั่วถึงในการประชุมประจ าเดือน การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารการจัดซื้อจัด
จ้าง การใช้ทรัพย์สินของทางราลการควรจัดท าคู่มือหรือระเบียบการใช้ให้ชัดเจน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน และ
สร้างระบบการก ากบัดูแลตรวจสอบการยืม-การคืน การลงโทษ อย่างเครง่ครัด    การแก้ไขปัญหาการทจุริตมุง่สร้าง
วัฒนธรรมการท างานเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม พร้อมให้บริการประชาชน และประชาสมพันธ์และจัดกจิกรรมการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ให้ทุกคนทราบที่ต้องท าเนินการตามแผนปฏิบตัิการทจุริต   ประชาสมัพันธ์แนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าที่ให้ประชาชนได้ทราบและรว่มแสดงความคิดเห็นการตรวจสอบการท างานง่ายและที่
สะดวก  

 
4.2  ผลการประเมินแบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (External Integrity  and Transparency 

Assessment : EIT)  จากตัวช้ีวัดที่  6-8  คะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ตัวช้ีวัด ไม่ถึง ร้อยละ 85  ต้องมีการปรบัปรุงแก้ไขในบาง
จุด  เช่นกัน  คุณภาพการด าเนินงานด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้และเวลาที่ก าหนดอย่างเครง่ครัด สื่อสารและให้
ค าตอบแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ชัดเจน   จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมลูหน่วยงานเปิดเผยบนเว็บไซตท์ี่เข้าถึงง่าย 
ชัดเจนและต่อเนื่อง  และประชาสัมพันธ์ด้านอื่นๆที่หลากหลาย  การปรับปรุงระบบการท างาน   สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรเพื่อทบทวนปัญหาและอปุสรรค เพื่อปรับปรงุข้ันตอนการปฏิบัติงานให้
ชัดเจนและรวดเร็ว  และเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการโดยสะดวกและรวดเร็ว  จัดท าแบบสอบถามการให้บริการของประชาชน 

 
4.3 จากผลการตรวจประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT)  จากตัวช้ีวัดที่  9-10 คะแนนเฉลี่ย ทั้ง 2 ตัวช้ีวัด ไม่ถึงร้อยละ  85 มีประเด็น
ต้องแก้ไขปรบัปรุงในหลายจุด  เพื่อใหส้าธารณชนได้รับทราบอย่างต่อเนื่องและเข้าถึงง่าย เพื่อความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาล  โดยมีประเด็นที่ควรไดร้ับการพฒันา ดังนี้ 

 



 
6 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ี ต้องพัฒนา

(คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ) 
วิธีการปรับปรุงพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่  9   
การเปิดเผยข้อมลู 

ตัวช้ีวัดย่อยที่9.1 -  9.5 1.การเปิดเผยข้อมลูเน้นการเผยแพร่ข้อมลูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเช่นข้อมลูด้านการบริหาร
บรหิารงานทั่วไป  งบประมาณ  การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพสัดุ และจัดท านโยบายการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์  รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์และช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิารและประชาชนทั่วไป  
เพิ่มการใหบ้ริการผ่านระบบ E-Service  โดย
เผยแพร่ในหัวข้อทีส่ามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูล
ได้ง่าย  เจ้าหน้าที่แอดมินควรท าความเข้าใจในประ
ประเด็นการน าข้อมูลมาเผยแพร่ให้ตรงหัวข้อ 
สรปุข้อมลูการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้
ประชาชนได้รับทราบทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดที่  10 การป้องกัน
การการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อยที่  10.1-10.2 
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทจุริต 
มาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการ
ทุจริต 

ประชุมในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อ
ก าหนดแนวทางการปรับปรงุและพฒันาในด้าน
คุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน การจัด
กิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหารและพนักงานร่วมกัน 
ในการเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่มี
ทัศนคติ ค่านิยม การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สจุริต
และการด าเนินการเพื่อการประเมินความเสี่ยงของ
องค์กรในการด าเนินงานที่อาจก่อใหเ้กิดการทจุริต 
การจัดท าแนวทางตามมาตรการภายในและให้มี
การก ากบัการติดตามน าไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม  จัดท ารายงานก ากบัการติดตามตาม
แผนการป้องกันการทุจริตประจ าปี  ให้ผูบ้รหิาร
ทราบและเผยแพร่ในเว็บไซต์  พัฒนาทกัษะ 
ความรู้ความสามารถในการปรับปรงุระบบให้
ทันสมัย และการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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มาตรการการปรับปรุงเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือด าเนินการในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564  ของเทศบาลต าบลดอนโมง 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 
ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)     

จัดประชุมและรณรงค์ให้ความรูเ้รื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์หรือผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัดเทศบาล ด าเนินการต้นรอบ
งบประมาณ พ.ศ.
2564 

ตัวชี้วัด  (IIT) -เปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกบัข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะเวลาด าเนินการ 
-เปิดเผยข้อมลูงบจ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดหาพสัดุ/จัดซื้อจัดจ้างให้ทุก
คนได้รับทราบทางเว็บไซต์และทีป่ระชุม
ประจ าเดือน 
-จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละงาน 
และหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และรับฟังความ
คิดเห็นผูเ้กี่ยวข้องเพื่อปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
-จัดท าคู่มือระเบียบการใช้ทรัพยส์ินของ
ทางราชการและแจ้งแนวทางการปฏิบัติ 
การก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้งาน 
- มุ่งสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อโประ
โยชน์ส่วนร่วมมจีิตสาธารณะพร้อม
ให้บรกิารประชาชน ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ปราศจากการทุจริต การเรียกรับ
ผลประโยชน์ ให้บรกิารอย่างเท่าเทียม
กัน จัดท าคู่มือการร้องเรียนการทจุริต
ของเจ้าหน้าที่พร้อมช่องทางการแจ้ง
เบาะแสที่สะดวกเพื่อให้พนักงาน
เทศบาลลกูจ้าง พนักงานจ้างและ
ประชาชนได้รับทราบ 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
กองคลงั/ ส านัก
ปลัดเทศบาล 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
ส านักปลัดเทศบาล 
 
 
 
ส านักปลัดเทศบาล 
 

รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรปุผล ห้วงเดือน
เมษายน 2564 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 
ตัวชี้วัด (EIT)     - ด าเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้ันตอน

การใหบ้ริการอย่างชัดเจน ใหบ้ริการ
ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน และไม่ให้ข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมาไม่บิดเบือนข้อมูล 
- จัดท าเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ชัดเจน 
เข้าถึงง่ายไม่ซบัซ้อน หลากหลายช่องทาง
อย่างต่อเนื่อง 
-เปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นเพือ่การให้บริการผ่านหลายช่องทาง 
โดยการตอบแบบสอบถามหรือผ่านเว็บไซต ์
-ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานในการ
ให้บรกิารได้โดยสะดวกและโปร่งใสมากขึ้น 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
ทุกส านัก/กอง 
 
 
ทุกส านัก/กอง 

ด าเนินการและ
รายงานในห้วงเดือน 
เมษายน 2564 

ตัวชี้วัด OIT -เปิดเผยข้อมลูและเผยแพร่กจิกรรมการ
ด าเนินงานของเทศบาล ทุกเรื่องให้
ประชาชนทราบผ่านทางเว็บไซต์และสื่อ
ออนไลน์หรือเฟสบุ๊ค 
--สร้างท่องทางการใหบ้รกิาร ผ่าน E-
service ในหัวข้อที่เข้าถึงและสบืค้นได้ง่าย 
-พัฒนาทัษะ ความรู้ผู้ดูแลเว็บไซต์ในการ
ปรับปรงุระบบให้ทนสมัยและมกีาร
ติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักปลัดเทศบาล 
 
 
 
ส านักปลัดเทศบาล 
 
ส านักปลัดเทศบาล 
 

ด าเนินการและ
รายงานในห้วงเดือน 
เมษายน 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


